Regulamin https://sinkquality.eu/

czerwiec 2023 r.

| Postanowienia ogdlne

1.

Sprzedawcg w sklepie internetowym, znajdujgcym sie pod domeng internetowg

https://sinkquality.eu/, zwany dalej ,,Sklepem Internetowym”, ktéry obstuguje klientow,

zamowienia, pfatnosci i reklamacje jest:

Launching Solution sp. z 0. 0., ul. Dluga 1, 62-025 Siekierki Wielkie, NIP:
7773319569, nr telefonu: +48 735 936 389, email: hello@sinkquality.eu, ktory
prowadzi Sklep internetowy w imieniu: Empiria Pro sp. z 0.0., ul. Sokotowska 13/2,
01-142 Warszawa KRS: 0000780926, NIP: 5272889579.

Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy za posrednictwem poczty

elektronicznej oraz telefonu, dostepnego na stronie https://sinkquality.eu/.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientow, jak rowniez prawa i obowigzki
Sprzedawcy jako podmiotu zarzgdzajgcego i prowadzacego Sklep.

Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowe;j.

Klienci zobowigzani sg do przestrzegania autorskich praw majgtkowych oraz praw
wynikajgcych z rejestracji wynalazkow, patentéw, znakow towarowych, wzorow
uzytkowych i przemystowych.

Wiasciciel https://sinkquality.eu/ zobowigzuje sie do zapewnienia srodkéw prawnych i

organizacyjnych niezbednych do bezpiecznego przetwarzania danych osobowych

klientéw sklepu.

Il Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:

1.

2.

Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem https://sinkquality.eu/,

prowadzacy sprzedaz produktdw znajdujgcych sie w jego ofercie.

Wiasciciel — Empiria Pro Sp Z o0.0., ul. Sokotowska 13/2, 01-142 Warszawa KRS:
0000780926, NIP: 5272889579

Sprzedawca - Launching Solution Sp. z 0. 0., Ul. Dtuga 1, 62-025 Siekierki Wielkie,
ktory w imieniu Wtasciciela, przetwarza dane osobowe, obstuguje klientow, przyjmuje

ptatnosci, reklamacje, zwroty.



4. Konto Klienta — pole zawierajgce dane na temat przeprowadzanych transakcji oraz
instrument stuzacy do realizacji sktadanych przez Klienta zamowien.

5. Newsletter — ustuga swiadczona przez Sklep na rzecz Uzytkownika polegajgca na
wysytaniu mu wszelkich informacji o dziataniu Sklepu, materiatow w tym tresci
cyfrowych po dobrowolnym podaniu przez Uzytkownika adresu e-mail, imienia i
nazwiska.

6. Tresci cyfrowe - Tresci cyfrowe to takie produkty, ktérych dostawa polega na
pojedynczym dostarczeniu tresci cyfrowych, ale nie na trwatym nosniku - np. przez
pobranie ze strony www - ebook, plik muzyczny.

7. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe sprzedazy/Swiadczenia ustug z
Przedsiebiorcg, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

8. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca
osobowosci prawnej, dokonujgca czynnosci prawnej we wkasnym imieniu w ramach
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.

9. Przedsiebiorca, ktéry w okreslonych sytuacjach ma uprawnienia
konsumenckie — Klient dokonujgcy zakupu na stronie Sklepu jako osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, zyskuje uprawnienia Konsumenta, jezeli

produkt/ustuga, ktéry zakupit w https://sinkquality.eu/ nie ma dla niego charakteru

zawodowego wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
Klienta dziatalnosci gospodarczej.

10. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupu w Sklepie Internetowym zgodnie z
tredcig Regulaminu, w tym Konsument, Przedsiebiorca oraz Przedsiebiorca, ktory w
okreslonych sytuacjach ma uprawnienia konsumenckie.

11. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

12. Regulamin — niniejszy dokument, okresla warunki i zasady korzystania ze Sklepu

oraz nabywania w nim produktéw.

lll Techniczne warunki korzystania ze Sklepu
1. W celu korzystania ze Sklepu Klient powinien posiadac:
e urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne;
e dostep do sieci Internet;
e adres poczty e-mail;

e oprogramowanie do otwarcia plikéw PDF np. Adobe AcrobatReader.



2.

Sklep informuje, iz wytgczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikéw Cookies
moze wptyng¢ na funkcjonalnosci dostepne w Sklepie. Klient po wejsciu na strone
Sklepu, proszony jest o akceptacje Polityki Plikéw Cookies.

Szczegotowe informacje dotyczace plikéw Cookies zawarte sg w Polityce Plikow

Cookies, udostepnionej pod adresem https://sinkquality.eu/ i stanowigcej integralng

czesc niniejszego regulaminu.

IV Rejestracja i logowanie

1.

I e

Klient w celu zatozenia ,Konta Klienta” dokonuje rejestracji za pomoca formularza,
podajgc login, adres e-mail oraz hasto.

Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktadac sie z liter, cyfr lub/oraz
znakdéw specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego uzytkownika. Hasto mozna
zmieni¢ na stronie poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta. Niezbedna
jest cykliczna zmiana hasta przez Uzytkownika.

Zatozenie ,Konta klienta” jest nieodptatne.

Rejestracja nie jest warunkiem ztozenia zamdwienia w Sklepie.

Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.

Klient przez akceptacje regulaminu sktada oswiadczenie nastepujgcej tresci:

e przystgpitem dobrowolnie do korzystania z ustug sklepu;

e dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawda.

Klient nie moze przekazywac¢ hasta dostepu do konta w Sklepie internetowym
osobom trzecim.

Zarejestrowany Klient ma mozliwosc:

e dostepu do statusu oraz historii zaméwien;

e otrzymywania indywidualnych rabatéw i kuponoéw promocyjnych;

¢ informacji o mozliwosci udziatu w promocjach i konkursach;

e zamowienia Produktu;

e zmiany swoich danych;

e zmiany swojego hasta;

e sprawdzenia swoje zamoéwienia.

Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail link potwierdzenie

rejestraciji.

10. Dokonanie rejestracji umozliwia zalogowanie sie do systemu.



V Realizacja zamoéwien

1.

9.

Sklep jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajgc Klientowi
ztozenie zamowienia o kazdej porze.

Sprzedawca weryfikuje ztozone przez Klienta zamowienie. Po pozytywnej weryfikacji
Sklep Internetowy potwierdza zamowienie w wiadomosci e-mail, ktdérg wysyta
Klientowi.

Wiadomo$¢ zawiera proponowang tre$¢ umowy sprzedazy, w szczegolnosci: numer i
date zamdwienia, dane zakupionego towaru, cene i sposob jej zaptaty, dane stron
umowy, miejsce, sposob i koszt dostawy.

Umowa zostaje zawarta w momencie doreczenia potwierdzenia zamowienia do
Klienta.

Jezeli proponowana tres¢ umowy sprzedazy nie jest zgodna z zamowieniem
ztozonym przez Klienta, Klient powinien bez zbednej zwioki zawiadomi¢ o tym Sklep
Internetowy, wysytajgc w odpowiedzi wiadomos¢ e-mail na adres

hello@sinkquality.eu ze wskazaniem zauwazonych rozbieznosci. Sklep Internetowy

bez zbednej zwtoki przesle Klientowi skorygowang tres¢ proponowanej umowy.

Do sprzedawanego towaru dotgczana jest karta gwarancyjna producenta, importera
lub dystrybutora — jezeli producent, importer lub dystrybutor udzielajg gwarancji na
podstawie pisemnej karty gwarancyjne;.

Klientami w przypadku osob fizycznych moga by¢ tylko osoby posiadajgce petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Klient sktada zamdéwienie w nastepujgcy sposob:

e wybor towaréw dokonywany przez dodanie ich do koszyka;

e podanie danych do formularza rejestracyjnego badz logowania, formularza
dostawy;

e wybor formy dostawy i ptatnosci;

e zatwierdzenie zamowienia przez przycisk ,,Kupuje i place”;

e wystanie potwierdzenia zamowienia na adres e-mail Klienta;

e zamodwienie ztozone w formie elektronicznej bedzie potwierdzone nie pdzniej
niz w ciggu dwoch dni roboczych (z wytgczeniem swigt) od otrzymania
zamowienia. Potwierdzenie wystane bedzie e-mailem.

Zamowienia mozna sktadac rowniez z pominieciem rejestracji na stronie internetowej
Sklepu poprzez:

e wysfanie wiadomosci e-mail na adres: hello@sinkquality.eu

o telefonicznie w godzinach pracy obstugi Sklepu, dzwonigc pod nr tel.: +48
735 936 389



11. Klient, ktory skorzysta ze sposobdw wskazanych w pkt. 9, pomijajgc strone Sklepu,
ma obowigzek zapoznania sie i akceptacji regulaminu przestanego przez Sklep na
podany przez Klienta adres e-mail.

12. Klient, korzystajac z jednego ze sposobow ztozenia zamowienia wskazanych w pki.
9., powinien podac¢:

e nazwe, rozmiar, kolor i ilo$¢ produktow;

e imie i nazwisko odbiorcy; doktadny adres dostawy;
e numer telefonu kontaktowego;

e adres e-mail zamawiajgcego.

13. Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.

VI Forma ptatnosci

1. Klient ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za towar tytutem ztozonego zamdwienia w
sposob wybrany w momencie sktadania zaméwienia.
2. Dostepne sa formy ptatno$ci online oraz Karty pfatnicze:
e Visa
e Visa Electron
e MasterCard
e MasterCard Electronic
e Maestro
3. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang
przez klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Klienta.
4. Jezeli Klient ptaci kartg, zamodwienie realizowane jest od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzacji ptatnosci.
Klient zobowigzany jest poda¢ prawidtowe dane do faktury VAT.
Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur (w tym faktur korygujgcych) w
formie elektronicznej. Zgoda na stosowanie faktur elektronicznych jest rbwnoznaczna

Z rezygnacja otrzymywania ich w formie papierowe;.

VIl Ceny

1. Ceny podane przy produktach na stronie WWW Sklepu podawane sg w polskich
ztotych, zawierajg podatki i opfaty.
2. Cena produktu przed oznaczeniem przycisku ,do koszyka” nie zawiera kosztéw

przesyiki i innych dodatkowych optat. Koszty przesyiki oraz dokonania ptatnosci



doliczane sg do sumy zamawianych produktéw. Klient jest informowany przed
ztozeniem zamowienia o dodatkowych kosztach np. zwigzanych z opakowaniem.
Ceng ostateczng zamodwienia, wigzgcg Sklep i Klienta, jest cena produktu podana na
stronie Sklepu przed ztozeniem zamowienia przez Klienta. Cena ostateczna to cena
produktu wraz z wszystkimi kosztami zwigzanymi z realizacjg umowy.

Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia (wraz z kosztami przesytki,
dokonania ptatnosci) udostepniana jest przed wyborem opcji ,Zamawiam —
transakcja z obowigzkiem zaptaty” oraz potwierdzona jest w przestanej niezwtocznie

wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta.

VIl Dostawa

1.

Zamowione towary dostarczone sg w sposob wskazany przez Klienta w chwili
sktadania zamowienia.

Sprzedawca okresla termin dostawy. W razie przekroczenia ustalonego terminu
Klient ma prawo do wyznaczenia sprzedawcy dodatkowego czasu. Jezeli towar
nadal nie zostanie wydany, Klient moze odstgpi¢ od umowy.

Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
towaru do momentu, w ktérym kupujacy jako Konsument go otrzyma, chyba ze
Konsument wybrat inng forme dostawy niz dostawy proponowane przez Sklep.
Dostawy odbywajg sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku. W weekendy i
wolne dni od pracy dostawy nie sg realizowane.

Klient w momencie odbioru przesytki ma mozliwos¢ sprawdzic towar. W razie
jakiejkolwiek szkody spisa¢ protokot w obecnosci dostawcy.

Jezeli opakowanie jest uszkodzone lub tasmy sg zerwane, nalezy jak najszybciej
skontaktowac sie ze Sprzedajgcym.

Spisanie protokotu przez Konsumenta nie stanowi warunku do ztozenia reklamac;ji
badz skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy. Jednakze w celu
sprawnego zatatwienia, Sklep prosi o niezwtoczng informacje o uszkodzeniu
przesyiki i jezeli to mozliwe o przestanie zdje¢ obrazujgcych uszkodzenie, najlepiej w
ciggu 24h od jej odebrania.

Towary dostarczane sg na terenie Polski.

Czas wysytki towaréw jest oznaczony na stronach sklepu internetowego Sink Quality
i wynosi do 7 nastepujgcych po sobie dni roboczych. Sprzedajgcy dotozy wszelkich
staran, W przypadku niemoznosci dostawy towaru w wyzej wymienionym czasie,
Kupujgcy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany przez Sprzedawce sklepu

internetowego.



10. W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci towaru objetego zaméwieniem.

11.

Sprzedajacy niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujgcego. W przypadku niemoznosci
spetnienia swiadczenia przez Sprzedajacego z powodu niedostepnosci towaru,
Sprzedajacy niezwtocznie jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od zawarcia umowy
zawiadomi o tym Kupujgcego oraz zwréci Kupujgcemu catg otrzymang przez niego
cene zamowienia.

Kupujgcy powinien oceni¢ towar i jego zgodnos¢ z zamowieniem w momencie
dostawy przez kuriera i w jego obecnosci. W przypadku uszkodzenia towaru nalezy
w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokot reklamacyjny (druk do tego protokotu
zobowigzany jest posiadac kurier), zawierajgcy opis uszkodzenia. Reklamowany
towar nalezy wraz z potwierdzeniem dokonania sprzedazy zwroci¢ wskazanemu
przez Sprzedawce kurierowi. Warunki dokonania zwrotu uszkodzonego towaru
okresla Sprzedawca. Kupujgcy skonstatuje sie z Sprzedawcag w celu ustalenia formy

zwrotu. Koszt transportu ponosi Sprzedajgcy.

IX Prawo odstgpienia od umowy

Niniejszy rozdziat dotyczy wytacznie Klientéw bedacych Konsumentami oraz

Przedsiebiorcami, ktéorzy maja uprawnienia konsumenta. (Definicja w rozdz. Il pkt. 7

niniejszego Requlaminu).

1.

Z zastrzezeniem rozdz. | pkt. 7 niniejszego Regulaminu, kupujgcy jako Konsument
moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc w terminie 14 dni od
dnia doreczenia mu produktu stosowne oswiadczenie w jakiejkolwiek formie. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego
uptywem na adres korespondencyjny Sprzedawcy:
e Launching Solution Sp. z 0. 0., ul. Dtuga 1, 62-025 Siekierki Wielkie, NIP:
7773319569

e |ub e-mail: hello@sinkquality.eu

Jezeli Klient wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Wtasciciela, nie jest on zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar
nalezy zwrdci¢ na ponizszy adres: Launching Solution Sp. z o. o., Ul. Dtuga 1, 62-
025 Siekierki Wielkie, NIP: 7773319569.



4. Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru, w zwigzku ze skorzystaniem z

uprawnienia, ponosi Konsument, chyba ze Sklep zgodzit si¢ je ponies¢ lub nie

poinformowat Konsumenta o jego prawie odstgpienia od umowy. W przypadku

odstgpienia Klienta od umowy Sklep dokona zwrotu ceny produktu w ciggu 14 dni od
daty otrzymania oswiadczenia Klienta. Zwrot nastgpi na wskazany przez Klienta
rachunek bankowy. Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie $wiadczenia.

Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do chwili otrzymania zwracanej

rzeczy lub potwierdzenia jej odestania (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej).

Klient ma obowigzek zwroci¢ towar nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit

od umowy, chyba Ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do

zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

Jezeli dostarczony towar jest niekompletny bgdz nosi Slady uzytkowania

wykraczajgcy poza zwykty zarzad, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy

przyjecia przesyiki lub do obnizenia zwracanej kwoty o réwnowartos¢ uszkodzonego
towaru.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na stronie Sklepu.

W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie

Konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstapienia od

umowy, Konsument, ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu

takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia
tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Dodatkowe zasady przedstawione ponizej obowigzujg w przypadku produktu

bedacego trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa - w pozostatym nieuregulowanym

nizej zakresie znajdujg zastosowanie pozostate postanowienia pkt. od 1 do 7. Prawo
do zwrotow tresci cyfrowych jest wytgczone, gdy:

a) Konsument jest informowany, ze w przypadku nabycia w Sklepie tresci cyfrowych
(nie zapisanych na trwatym nosniku) tzn. tresci, ktore pobiera sig je bezposrednio
ze strony internetowej, to prawo do odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi wytgcznie, kiedy NIE zaczat jej wykonywac.

b) Konsument, ktory pobrat tresci cyfrowe traci prawo odstgpienia, jezeli:

e Sklep rozpoczat Swiadczenie za uprzednig zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu odstgpienia,
e Konsument przyjat do informacje o utracie prawa odstgpienia od umow,

e Konsument otrzymat dokument regulaminu.



c) W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu — tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, Konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w
wypadkach:

e Swiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym
przez niego zamoéwieniu lub scisle zwigzanych z jego osobg (np. dodatkowe,
personalizowane otwory w zlewozmywaku);

e Swiadczen, ktorych przedmiotem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

e Swiadczen, ktérych przedmiotem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroécic¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

e Swiadczen, ktérych przedmiotem sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

e Swiadczen, ktére sg wyraznie dostosowane do indywidualnych potrzeb
Klienta.

11. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

X Prawo Konsumenta do reklamaciji

Niniejszy rozdziat dotyczy wytacznie Klientow bedacych Konsumentami.

1. Produkty oferowane w Sklepie objete sg 24- miesieczng odpowiedzialnoscia
sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa.

2. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu niezgodnosci z umowa,
jezeli kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

3. Reklamacja na podstawie odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z
umowg powinna by¢ przekazana m.in.:

e listownie na adres: Launching Solution Sp. z 0. 0., Ul. Dtuga 1, 62-025
Siekierki Wielkie, NIP: 7773319569

e elektronicznie na adres: hello@sinkquality.eu.




4. W reklamacji powinien znalez¢ sie doktadny opis rodzaju niezgodno$ci, data jej
wystgpienia, powinno by¢ okreslone zgdanie Klienta, nr zamowienia, dane
kontaktowe oraz zdjecia obrazujgce wade, co utatwi procedure reklamacyjna.

5. Sklep rozpatruje reklamacje niezwtocznie, najp6zniej w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji wystanej przez Klienta.

6. W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w terminie
okreslonym w pkt. 4, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong na korzysc Klienta.

W przypadku uzasadnionej reklamaciji:
Klient moze zgdac, w kolejnosci:
o doprowadzenia produktu do stanu zgodnego z umowa przez nieodptatng
naprawe lub wymiane produktu na nowy,
o Nastepnie, jezeli niezgodnos¢ z umowag jest istotna lub naprawa lub wymiana
bedzie niewspotmiernie drogie, Sklep lub Konsument moze zadac¢:
e obnizenia ceny lub istnieje mozliwo$¢ odstgpienia od umowy wytagcznie, gdy
chodzi o istotng niezgodnos¢ z umowa.

9. Odpowiedz w sprawie reklamac;ji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-
mail.

10. Konsument nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z reklamacjg towaru
niezgodnego z umowa. Skfadajgc reklamacje, udostepnia sprzedawcy towar
podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania
towaru na swdj koszt, a takze ponosi koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegoblnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw. W
przypadku odstgpienia od umowy konsument zwraca towar sprzedawcy na jego
koszt.

11. Przyktadowy formularz Reklamacyjny znajduje sie na stronie zamowienia.

Xl Zasady Gwaranc;ji

Niniejszy rozdziat dotyczy kupujgcych jako Przedsiebiorcy i Konsumenci.

1. Produkty oferowane w Sklepie sg objete gwarancjg. Warunki i okres gwarancji
znajdujg sie w Regulaminie, w opisie przy produkcie, na karcie gwarancyjnej.

2. Minimalny okres gwarancyjny trwa 2 lata. Na okreslone produkty przystuguje okres
trwania gwaranc;ji 3 i 5, 10 lat.

3. Gwarancja realizowana jest w panelu zgtoszeniowym reklamacje i gwarancje na

https://sinkquality.eu/
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Xll Zasady przetwarzania danych osobowych Kupujacych

1.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Kupujgcych - oséb
fizycznych okreslone zostaty w ,Polityce prywatnosci”, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do

niniejszego Regulaminu.

Xlll Opinie

1.

Klient ma mozliwos$¢ opublikowania opinii na stronie https://sinkquality.eu/. Opinia

dotyczgca produktu moze zosta¢ wyrazona wytgcznie przez osobe, ktora dokonata
zakupu tego produktu.

Klient dodajgc opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym
Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Opinia jest publikowana na stronie sklepu po wczesniejszym jej zatwierdzeniu i
akceptacji przez Sklep. Sklep publikuje zaréwno pozytywne jak i negatywne opinie,
jednakze nie opublikuje opinii, ktére:

e zostang opublikowane przez inng osobe niz Klient Sklepu,

e zawierajg tresci bezprawne tzn. do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwe;j
konkurencji, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasno$ci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub osdéb trzecich

e zawierajg wulgaryzmy

Opinia powinna by¢ napisana w jezyku polskim.
Sklep moze skontaktowac sie z osobg, ktéra napisata opinie, w celu weryfikacji czy
jest Klientem sklepu i czy faktycznie korzystata z produktu kupionego w

https://sinkquality.eu/.

Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Uméw Sprzedazy w celu
wystawienia opinii o Produkcie.
Sklep nie publikuje ani nie zleca publikowania nieprawdziwych opinii lub

rekomendacji w celu promocji swoich produktow.

XIV Pozostate

Regulamin jest dostepny pod adresem: https://sinkquality.eu/.

Klient ma mozliwos¢ odczytu, Sciggniecia tresci Regulaminu na swoje Urzadzenie
oraz dokonania wydruku dokumentu.

Prawem wiasciwym do stosowania w relacjach z Przedsiebiorcami i Konsumentami
jest prawo europejskie i prawo RP. Jesli przepisy, ktore obowigzujg w panstwie
konsumenta sg dla niego bardziej korzystne, a przepiséw tych nie mozna wytgczyé w

drodze umowy, to majg one zastosowanie w niniejszej umowie.
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Jezeli kupujgcym jest Konsument, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu
lub umow sprzedazy mogg by¢ rozstrzygane w drodze negocjacji, a w razie braku
porozumienia w drodze mediacji.

Zarowno Konsument, jak i Przedsiebiorca, majg mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowego rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen (tzn. w drodze
mediacji). Konsument moze skorzystac z polubownego rozwigzania sporéw drogg
elektroniczng np. za pomocg unijnej platformy internetowej Online Dispute

Resolution (ODR) pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

W razie braku porozumienia w drodze negocjacji lub mediaciji, z kupujgcym

wystepujgcym jako Konsument, wtasciwos¢ sadu okreslana jest zgodnie z

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia

2012 r., w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sgdowych oraz ich wykonywania

w sprawach cywilnych i handlowych.

Jezeli kupujgcym jest Przedsigbiorca, wszelkie spory powstate na gruncie

Regulaminu lub uméw sprzedazy bedg rozstrzygane polubownie w drodze negocjacji

lub mediacji.

W razie powstania sporu, gdy kupujacym jest Przedsigbiorca, prawem wtasciwym dla

umowy sprzedazy jest prawo polskie, zgodnie z miejscem siedziby Launching
Solution Sp. z 0. o.

Kupujgcy ma obowigzek podac¢ prawidtowe dane do zamowienia.
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