REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
§1
Postanowienie ogdlne; strony transakcji; przedmiot transakcji

Operatorem sklepu, ktéry dziata na zlecenie Empiria Pro sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie jest Launching Solution sp. z 0. 0. z siedzibg w Siekierkach Wielkich przy ul.
Dtuga 1, 62-025 Siekierki Wielkie, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 0000730993, NIP:
7773319569 (zwana dalej Sprzedawcg).
Dane teleadresowe przedsiebiorcy, umozliwiajgce Kupujgcemu kontakt ze
Sprzedawca:

a. Adres pocztowy: ul. Dtuga 1, 62-025 Siekierki Wielkie;

b. Numer telefonu: + 48 784 412 746;

c. Adres poczty elektronicznej: hello@sinkquality.eu:
Do skutecznego ztozenia zamowienia w sklepie internetowym Sink Quality niezbedne
jest urzadzenie umozliwiajgce przegladanie stron internetowych, a takze klawiatura
lub inne urzadzenie umozliwiajgce poprawne wypetnianie formularzy elektronicznych.
Ceny wszystkich widocznych na stronach Sklepu internetowego Sink Quality towaréw
sg ceng brutto (zawierajgcg podatek VAT) oraz sg wyrazone w ztotych polskich albo w
Euro. Odstepstwa od zasady waluty polskiej sg wyraZznie zaznaczone. W przypadku
prawnie wigzgcego wejscia przez Polske do tzw. Strefy Euro, ceny na stronach Sklepu
internetowego Sink Quality wyrazane bedg w okresie przejSciowym w ztotych polskich
i w euro, a po jego ustaniu w euro. W przypadku powstania watpliwosci czy cena
towaru jest wyrazona w ztotych polskich czy w euro, do czasu prawnie wigzgcego
wejscia przez Polske do Strefy Euro, przy braku wyraznego zaznaczenia, ze cena
wyrazona jest w euro, nalezy rozumieg, iz cena jest wyrazona w ztotych polskich.
Ceny widniejgce na Stronie internetowej sklepu Sink Quality, jak réwniez opisy
towardéw stanowig jedynie informacje handlowg, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Charakter wigzacy — na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskujg one
dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji przez

Sprzedajgcego.
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Cena podana przy kazdym towarze jest obowigzujgca do czasu wyczerpania zapaséw
magazynowych.

Ceny podane przy kazdym towarze nie obejmujg kosztéw transportu.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany ceny towaréw prezentowanych na stronie
sklepu internetowego Sink Quality, zamieszczania informacji o nowych towarach,
przeprowadzania i odwotania akcji promocyjnych na stronach sklepu, badz
wprowadzania do nich zmian.

Sprzedawca oswiadcza, ze sprzedawane za posrednictwem sklepu internetowego Sink
Quality towary posiadajg wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty.

Sprzedajgcy dotozy wszelkich starani, aby towary prezentowane na stronie sklepu
internetowego Sink Quality pokrywaty sie z biezgcymi stanami magazynowymi
Sprzedajgcego. W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci towaru objetego
zamowieniem. Sprzedajgcy niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujgcego. Sprzedawca
moze sie zwolni¢ ze zobowigzania przez spetnienie Swiadczenia zastepczego,
odpowiadajgcego tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg cene, informujac
Kupujacego o jego prawie nieprzyjecia tego Swiadczenia i odstgpienia od umowy, za
zwrotem rzeczy na koszt Sprzedajgcego. W przypadku niemoznosci spetnienia
Swiadczenia przez Sprzedajgcego z powodu niedostepnosci towaru, Sprzedajgcy
niezwfocznie jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zawarcia umowy zawiadomi
o tym Kupujacego oraz zwréci Kupujgcemu catg otrzymang przez niego sume
pieniezna.

W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktéry przeznaczona jest
ograniczona liczba towaru, zawieranie zamowien lub ich realizacja nastepowac bedzie
wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamdéwien na towary, az do wyczerpania
zapasow objetych tg formg sprzedazy. Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwosc
ustalenia innej kolejnosci zawierania transakgji lub ich realizacji, jak tez wprowadzania
innych szczegélnych warunkdw odnoszgcych sie do zawarcia i realizacji transakcji. O
odstepstwach od zasady powszechnosci Sprzedawca informuje na stronie Sklepu.

Do ztozenia zaméwienia w sklepie internetowym Sink Quality konieczna jest petna
akceptacja niniejszego regulaminu.

Rozmowy telefoniczne oraz korespondencja elektroniczna i papierowa prowadzone w

zwigzku z dziatalnoscig Sklepu internetowego Sink Quality mogg by¢ nagrywane i



14.

archiwizowane, o ile ich nagrywanie lub archiwizowanie jest niezbedne do wykonania
umowy albo dochodzenia roszczen. Ujawnianie jakichkolwiek szczegdtéw
wynikajgcych z tych rozméw lub korespondencji jest niedopuszczalne, chyba ze za
wyrazng zgodg nadawcy i adresata, w celu wykonania umowy, dochodzenia roszczen i
na zgdanie uprawnionego do tego organu panstwa.

Warunkiem dokonania zamdwienia sklepie internetowym Sink Quality jest akceptacja
wysytki wszelkiej dokumentacji zakupionych towaréw w formie elektronicznej w
szczegolnosci potwierdzenie dokonania sprzedazy w postaci rachunku lub faktury.
Kupujacy potwierdza, ze bedzie prowadzit ze Sprzedawcg wszelkg korespondencje w
formie elektronicznej. W przypadku zakupu towardéw przez Kupujgcego na rzecz osob
trzecich, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia wszelkich dokumentéw

zwigzanych z towarem osobie trzecie;j.
§2
Transakcja

Zamowienie w sklepie internetowym Sink Quality moina dokonywac poprzez
wypetnienie odpowiednich formularzy na stronach sklepu.

Podczas dokonywania zaméwienia Kupujacy jest zobowigzany do podania
prawidtowych danych osobowych, imienia i nazwiska, dokfadnego adresu
zamieszkania, adresu e-mail oraz telefonu komoérkowego.

W komunikacie elektronicznym o otrzymaniu zamdwienia, przyjecia zaméwienia do
realizacji zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego drogg telefoniczng Ilub
elektroniczng. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji przez
Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za zawarta.

Sprzedajacy potwierdzi Kupujgcemu zawarcie umowy na odlegto$¢ w rozsagdnym czasie
po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia rzeczy.

Informacje zawarte w potwierdzeniu zamdwienia stanowig integralng cze$¢ umowy
zawieranej na odlegtosé albo poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg byé zmienione
jedynie za wyraznym porozumieniem stron.

Procedura realizacji zamdwienia rozpoczyna sie bez zbednej zwioki po zawarciu

umowy.



§3
Ptatnosé

1. W sklepie internetowym Sink Quality istnieje mozliwo$é ptatnosci przelewajac
pienigdze za pomocg sytemu operatora Blue Media S.A. za pomoca kart ptatniczych
(Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard, MasterCard Electronic), przelewu
tradycyjnego lub przelewu internetowego. Korzystajgc z tej formy ptatnosci Kupujacy
nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie
natychmiast po zawarciu umowy i uznania konta Sprzedawcy przez bank lub w serwisie
Blue Media S.A.

2. Blue Media S.A. jest krajowa instytucjg ptatniczg nadzorowang przez Komisje Nadzoru
Finansowego (KNF) i posiada zgode Narodowego Banku Polskiego (NBP) na
prowadzenie Systemu Pfatnosci BlueCash. Posiada certyfikat PCI DSS i dziata zgodnie z
norma ISO 27001. Rozwigzania Blue Media spetniajg wymogi branzowych regulatoréow:
NBP, KNF i UODO.

3. Warunkiem dokonania pfatnosci w sklepie internetowym jest akceptacja regulaminu
dokonywania pfatnosci Blue Media S.A.

4. Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment wptywu Srodkéw na konto
Sprzedawcy w Serwisie operatora Blue Media S.A. lub w banku.

5. Kupujacy zobowigzany jest zaptacié cene koricowg, bedacg suma ceny zakupu towaréw

powiekszonej o koszty transportu.
§4
Dostawa

1. Zamodwione towary sg dostarczane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli miatoby
nastgpi¢ odstepstwo od tej zasady, bedzie ona wyraznie zaznaczone na stronie sklepu.
2. Czas wysytki towardw jest oznaczony na stronach sklepu internetowego Sink Quality i
wynosi do 7 nastepujgcych po sobie dni roboczych. Sprzedajgcy dotozy wszelkich
staran, W przypadku niemoznosci dostawy towaru w wyzej wymienionym czasie,
Kupujacy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany przez Operatora sklepu

internetowego.



Dostawa towaru bedzie realizowana ubezpieczong przesytka we wspdtpracy z wybrang
przez Sprzedajgcego firmg kurierskg. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany
firmy kurierskiej, takze po zawarciu umowy z Kupujgcym.

W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujacy jest powiadamiany o tym
fakcie poprzez wystanie wiadomosci SMS lub wiadomos¢ e-mail na numer lub adres e-
mail podane w zamdwieniu.

Kupujacy ma obowigzek ocenienia towaru i jego zgodnosci z zamdwieniem w
momencie dostawy przez kuriera i w jego obecnosci. W przypadku uszkodzenia towaru
nalezy w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny (druk do tego protokotu
zobowigzany jest posiadac kurier), zawierajacy opis uszkodzenia. Reklamowany towar
nalezy wraz z potwierdzeniem dokonania sprzedazy zwrdci¢ wskazanemu przez
Sprzedawce kurierowi. Warunki dokonania zwrotu uszkodzonego towaru okresla
Sprzedawca. Kupujacy skonstatuje sie z Sprzedawcg w celu ustalenia formy zwrotu.
Koszt transportu ponosi Sprzedajacy.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru w czasie pdzniejszym nalezy
postepowacd zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w § 6 niniejszego regulaminu
pt. ,reklamacje i zwroty”.

Koszt dostawy towaru przez kuriera jest uzalezniony od objetosci towardow. Koszt
dostawy jest wigzgcy w momencie sktadania zméwienia.

W momencie przyjecia towaru Kupujgcy zobowigzany jest potwierdzié jego odbidr lub
postepowaé w inny sposdb zawarty w regulaminie dostawy obowigzujgcy u kuriera
dostarczajgcego przesytke. Od czasu potwierdzenia odbioru towaru, towar staje sie
wiasnoscig Kupujacego.

Produkty cyfrowe tj. ebooki wysytane sg na maila, podanego podczas skfadania

zamowienia.
§5
Odstgpienie od umowy

Kupujacy, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa ma
prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu

towaru bez podania przyczyn.



Jezeli zlewozmywak posiada wybite na zyczenie klienta otwory, nie podlega zwrotom.
Jest on traktowany jako produkt spersonalizowany, uniemozliwiajgcy dalszg sprzedaz.
Zwrotom nie podlegajg tresci cyfrowe, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym.
W przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym,
Kupujacy zobowigzany jest poinformowaé o tym Sprzedajgcego, sktadajgc
oswiadczenie o odstgpieniu na formularzu udostepnionym mu przez Sprzedawce,
ktory moze zostaé wystany drogg elektroniczng na pomoca elektronicznego formularza
odstgpienia od umowy przestanego na adres Sprzedajgcego. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy ztozone po terminie, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu nie wywotuje skutkéw prawnych.

Formularz oswiadczenia o odstgpienia od umowy oraz informacja dotyczaca
korzystania z prawa odstgpienie od umowy sg przekazywane Kupujgcemu w formie
elektronicznej.

W przypadku ztozenie przez Kupujgcego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng za posrednictwem elektronicznego formularza odstgpienia od umowy
lub wiadomosci e-mail, Sprzedawca niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpienia od umowy.

Zwracany w zwigzku odstgpieniem od umowy towar musi by¢ kompletny wraz z
petnym wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng cze$é, jezeli takie
byty dotgczone do towaru. Nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania wykraczajgcych poza
zwykty zarzad rzecza.

Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujgcy. Zwrot zakupionych towaréw nastgpi we
wskazany przez Sprzedajgcego sposob, w szczegdlnosci poprzez wysytke towaru za
posrednictwem firmy wysytkowej wskazanej przez Sprzedawce oraz w okreslony przez
Sprzedawce sposob. Zwrot towaru w inny sposob niz wskazany powyzej Kupujgcy ma
obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu
w transporcie.

Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zwrotu towaru niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty, w ktérej Kupujacy odstgpit od umowy.
Sprzedajgcy moze zastrzec, iz w przypadku odstgpienia od umowy, rzecz podlegajaca

zwrotowi zostanie odebrana przez Sprzedajgcego lub osobe przez niego uprawniona.
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Jezeli dostarczony towar jest niekompletny badz nosi $lady uzytkowania wykraczajacy
poza zwykty zarzad, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesyiki
lub do obnizenia zwracanej kwoty o rownowartos¢ uszkodzonego towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujgcego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia, zostang przekazane na rachunek bankowy Kupujgcego
niezwfocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedajgcego oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca oswiadcza, iz zwrot ptatnosci zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Kupujgcy. Sprzedawca w porozumieniu z
Kupujgcym, moze ustali¢ inny sposéb zwrotu, ktdéry nie bedzie sie wigzat z
koniecznoscig poniesienia przez Kupujgcego dodatkowych kosztéw.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Kupujacego do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem od Kupujgcego lub dostarczeniem przez
Kupujacego dowodu wystania towaru w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpito
wczesniej.

Po otrzymaniu i przyjeciu towaru Sprzedajgcy wystawi Kupujgcemu fakture korygujaca,
ktdrg odesle na adres mailowy Kupujgcego.

Zawierajgc umowe Kupujgcy potwierdza, iz zapoznat sie z treScig niniejszego
regulaminu, w tym potwierdza, iz zostat zawiadomionym o prawie odstgpienia od

zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru.
§6
Reklamacje i zwroty

Jezeli po przejsciu whasnosci towaru na Kupujgcego stwierdzi on, ze towar posiada
wady fizyczne lub prawne Kupujgcy moze ztozy¢ sprzedajgcemu reklamacje z tytutu
rekojmi za wady.

W przypadku stwierdzenia uszkodzern mechanicznych, powstatych podczas dostawy
lub w przypadku skierowania reklamacji do Sprzedajgcego, Kupujgcy powinien przestac
informacje o tym fakcie poprzez e-mail na adres Sprzedajgcego. W zgtoszeniu nalezy
okresli¢ wade, jaka zdaniem Kupujacego towar posiada, oraz jesli to mozliwe —
udokumentowac rzeczong wade. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania

zgtoszenia ustosunkuje sie do zgtoszenia.



Transport reklamowanych towaréw z tytutu rekojmi odbywa sie na koszt Sprzedawcy
za posrednictwem wybranej przez niego firmy kurierskiej, chyba ze Sprzedawca
poinformowat, iz towar zostanie odebrany przez niego lub osobe przez niego
upowazniong. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.
Kupujacy odbierajgc przesytke jest zobowigzany pokwitowac jej odbior w obecnosci
kuriera z jednoczesng adnotacjg, ze przesytka zostata dostarczona w stanie
nieuszkodzonym albo ze przesytka nosi $lady uszkodzenia z jednoczesnym opisem tych
uszkodzen.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne rzeczy sprzedane;j
jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwodch lat od wydania towaru
Kupujgcemu. Kupujacy traci uprawnienia, jezeli niezwtocznie po stwierdzeniu wady nie

zawiadomi Sprzedajgcego o tym fakcie.
§7
Postanowienia kofncowe

Rdznice pomiedzy wygladem Towaru prezentowanego na stronie Sprzedawcy, a
wygladem Towaru dostarczanego, wynikajgce ze zmiany formy graficznej nie stanowi
podstawy do reklamacji zakupionego Towaru.

Wszystkie prezentowane na stronie sklepu internetowego Sink Quality towary i nazwy
sg uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi.

Ztozenie zamoOwienia w sklepie internetowym Sink Quality jest réwnoznaczne ze zgoda
na przechowywanie i przetwarzania danych osobowych zawartych w zamdwieniu.
Sprzedawca informuje, ze dane osobowe kupujgcych bedg przetwarzane wytgcznie w
celu: skutecznego potwierdzenia otrzymania i przyjecia zamowienia do realizacji oraz
dostawy towaru pod wskazany przez Kupujgcego adres.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Sprzedawca szanuje prawo do prywatnosci. Zasady polityki prywatnosci oraz
informacje w zakresie Ochrony danych osobowych sg dostepne pod adresem sklepu

internetowego Sink Quality.



7. Sklep internetowy Sink Quality nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy
wynikajgce z niewtasciwego dziatania serwera, na ktérym umieszczona jest platforma
internetowa sklepu, tyczy sie w szczegdlnosci skutkédw btedéw w dziataniu stron
internetowych, braku dostepu do nich oraz innych awarii, uszkodzen lub zaktécen w
funkcjonowaniu ustug internetowych.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy spowodowane jego
dziataniem lub zaniechaniem wynikajgcym z otrzymanych przez niego od Kupujgcego

nieprawidtowych danych.



POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart umowe sprzedazy na Stronie sklepu internetowego Sink
Quality moze w ciggu 14 dni od zawarcia umowy od niej odstgpi¢ bez koniecznosci

podawania przyczyny.

Aby odstgpi¢ od umowy, wystarczy poinformowac sklep, piszagc na adres poczty
elektronicznej (e-mail): hello@sinkquality.eu
W celu odstgpienia od umowy mozna skorzystaé ze wzoru odstgpienia, ktéry znajduje

sie ponizej.



WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia
od umowy)

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy w ramach strony sklepu
internetowego Sink Quality.

[Imie i nazwisko konsumenta]

[Adres konsumenta]

[Date zawarcia umowy]

[Numer zamodwienia]

[Zwracany produkt]

[Numer telefonu lub adres email konsumenta]

[Numer konta konsumenta, na ktéry Sprzedawca ma dokonac¢ zwrotu kosztéw]

(opcjonalnie)

[Powdd dokonania zwrotu]

[Data ztozenia oswiadczenia i czytelny podpis]



