Data wejs$cia w zycie Regulaminu: 14 marca 2026

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SINKQUALITY.EU

§1 DEFINICJE

1. Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, zwytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w godz.: 8:00 - 16:00.

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng,
ktérej przepisy szczegélne przyznaja zdolno$¢ prawng, ktéra dokonuje lub dokonata
Zamowienia w ramach Sklepu Internetowego.

3. Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng zawierajgcy ze Sprzedawcg umowe niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

4. Uzytkownik - oznacza osobe, w tym rowniez Klienta, ktéra dokonata rejestracji w Sklepie
Internetowym.

5. Newsletter - ustuga $Swiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce, polegajaca na
cyklicznym lub okazjonalnym przesytaniu subskrybentowi tej ustugi, za posSrednictwem
poczty elektronicznej, na uprzednio podany adres e-mail, informacji o charakterze
informacyjnym lub marketingowym, w szczeg6lnosci dotyczacych produktéw lub ustug w
Sklepie Internetowym, w tym nowosci w ofercie, aktualnych promocji, organizowanych
wydarzen, akcji promocyjnych, a takze materiatéw prasowych, artykutéw odnoszacych sie
do Sklepu Internetowego oraz odestan (linkéw) do innych stron internetowych i marek
Sprzedawcy.

6. Opinie - recenzje Produktéw zamieszczane w Sklepie Internetowym przez Klientow.

7. Regulamin - niniejszy zbioér przepiséw i zasad regulujacych sprzedaz w Sklepie
Internetowym oraz §wiadczenie Ustug elektronicznych w ramach Sklepu Internetowego.

8. Sklep Internetowy/Sklep - prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy dostepny
pod adresem www.sinkquality.eu, sinkquality.de, sinkquality.pl.

9. Sprzedawca - spotka Si Qualy spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w
Klobucku, ul. Jana Dtugosza 99, 42-100 Klobuck, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001061623, NIP
5742079749, REGON 526609254.

10. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy (Produktéw dostepnych w Sklepie) na odlegtos¢

zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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Ustuga Elektroniczna - $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.z 2002 r. Nr 144, poz. 1204
z pézn. zm.), przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Polityka Prywatnos$ci - zbiér informacji dotyczacych zasad przetwarzania danych
osobowych przez Sprzedawce dostepny w Sklepie Internetowym.

Produkt - produkty prezentowane w Sklepie Internetowym.

Tres¢ Cyfrowa - oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. e-booki).
Zamoéwienie - oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy, okresSlajace w szczego6lnosci rodzaj, liczbe Produktu, sposob zaptaty, sposob

dostawy.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, sktadania
zamoOwienn na Produkty dostepne w Sklepie Internetowym, dostarczania zamoéwionych
Produktéw Klientom, uiszczania przez Klientéw zaptaty za kupione Produkty, uprawnienia
Klienta do odstapienia od umowy oraz zasady przeprowadzania reklamacji zakupionego
Produktu.

Adres pocztowy Sprzedawcy: Si Qualy Sp. z 0.0., ul. Jana Dhugosza 99, 42-100 Klobuck.
Obstuga Sklepu Internetowego dostepna jest w Dni Robocze.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowa¢ utrudnienia lub uniemozliwienie Klientom
korzystania z Ustlug Elektronicznych. Przewidywany czas i termin jest kazdorazowo
oglaszany wczesniej na stronie Sklepu.

Wymagania techniczne do prawidtowego funkcjonowania systemu teleinformatycznego
jakim postuguje sie Sklep to: potaczenie z siecig Internet, przegladarka internetowa (Opera

lub Google Chrome), aktywne konto e-mail.

§3 REJESTRACJA I LOGOWANIE

1.

Klient moze dokonaé¢ bezptatnej rejestracji w Sklepie Internetowym polegajacej na
utworzeniu indywidualnego konta Klienta. W tym celu, Klient powinien wypetni¢ formularz
rejestracyjny dostepny w Sklepie Internetowym i przesta¢ go do Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego, a nastepnie przeprowadzi¢ weryfikacje adresu e-mail,
zgodnie z instrukcja wystang przez Sklep na adres e-mail Klienta.

Warunkiem skutecznej rejestracji w Sklepie Internetowym jest podanie prawdziwych danych
wskazanych w odpowiednim formularzu rejestracyjnym i zapoznanie sie przez Uzytkownika

z postanowieniami Regulaminu oraz trescig Polityki Prywatnosci i ich akceptacja.
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Z chwila rejestracji w Sklepie Internetowym, zostaje utworzone indywidualne konto, ktére
skutkuje nadaniem osobie zarejestrowanej statusu Uzytkownika.

Indywidualne konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu
rejestracyjnym, historie i szczegéty zamoéwien dokonywanych w Sklepie Internetowym.
Rejestracja Klienta w Sklepie Internetowym jest nieobowigzkowa. Aby ztozy¢ Zamoéwienie
bez rejestracji, Klient zobowigzany jest do wypetnienia formularza, ktéry pojawi sie po
przejsciu do sktadania Zamoéwienia.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu
ztozenia i realizacji Zamowienia, ewentualnej rejestracji w Sklepie Internetowym i
korzystania z niekt6érych Ustug Elektronicznych. Podanie danych osobowych nieoznaczonych
jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do zloZenia Zamowienia, ale moze by¢
niezbedne do rejestracji w Sklepie Internetowym i korzystania z niektérych Ustug
Elektronicznych.

Po dokonaniu rejestracji, Uzytkownik ma mozliwos¢ zalogowaniasie do Sklepu
Internetowego w kazdym czasie przy pomocy danych podanych w trakcie rejestracji.
Uzytkownik, ktory posiada wtasne konto w Sklepie Internetowym, po zalogowaniu moze
dowolnie modyfikowa¢ swoje dane podane podczas rejestracji, jak rowniez przegladac
historie zamoéwien i platnosci.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ innym
osobom mozliwosci korzystania z konta.

Do korzystania z indywidualnego konta w Sklepie Internetowym upowazniony jest wytacznie
Uzytkownik, ktérego dane byly wskazane podczas procedury rejestracji.

Klient os$wiadcza, ze dane podane w formularzu rejestracyjnym lub w przypadku
dokonywania Zamoéwienia jako go$¢, dane podane w trakcie sktadania Zamoéwienia, s3
prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich.

Sprzedawca moze udostepnia¢ Klientom réwniez inne Ustugi Elektroniczne. Szczegotowe
warunki i zasady dostepnych Ustlug Elektronicznych sa zamieszczane w Sklepie
Internetowym.

Przy rejestracji lub podczas p6zniejszego korzystania ze Sklepu Internetowego, Klient moze
wyrazi¢ zgode na dotgczenie do ustugi Newsletter. Wyrazona zgoda ma charakter
dobrowolny i moze zosta¢ odwotana w kazdym czasie. Warunki korzystania z ustugi
Newsletter uregulowane sg w Regulaminie Newslettera.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug dostepnych w Sklepie
Internetowym (miedzy innymi ustuge prowadzenia konta) z waznych przyczyn, w tym

korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego w sposéb naruszajacy przepisy prawa lub



Regulaminu, naruszajacy prawa oséb trzecich lub dobre obyczaje, korzystanie ze Sklepu w

sposob zaktdcajacy jego funkcjonowanie czy umieszczanie tresci niedozwolonych.

§4 SKLADANIE ZAMOWIEN

1.

W celu zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego Klient powinien

ztozy¢ Zaméwienie zgodnie z instrukcjami dostepnymi w Sklepie Internetowym.

Klient moze ztozy¢ zamowienie za poSrednictwem Sklepu Internetowego 24 godziny na dobe

przez 7 dni w tygodniu.

Warunkiem zlozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym jest zapoznanie sie i akceptacja

postanowien Regulaminu oraz tres$ci Polityki Prywatnosci. Potwierdzenie i akceptacja

powyzszych informacji nastepuje przed finalizacja Zamoéwienia. Brak zapoznania sie i

akceptacji postanowienn Regulaminu oraz tresci Polityki Prywatnosci Sklepu uniemozliwia

finalizacje Zamowienia i w efekcie skorzystanie z mozliwosci nabycia Produktéw w Sklepie.

Dokonanie Zamdwienia Produktéw dostepnych w Sklepie Internetowym rozpoczyna sie

poprzez ich dodanie do ,Koszyka”. Nastepnie po wypetnieniu przez Klienta wszystkich

wymaganych pdél, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia

zawierajgcego opis wybranych Produktéw oraz ich cene i koszty zwigzane z dostawa.

Klient ma mozliwo$¢ wyboru jednej z form ptatnosci dostepnej w Sklepie Internetowym.

Informacje o sposobach ptatnosci dostepne sg w Sklepie Internetowym w zaktadce ,,Dostawa

i ptatnosci” oraz w §7 ust 2. Regulaminu.

Zamowienie moze by¢ anulowane na kazdym etapie sktadania Zamdwienia, az do momentu

klikniecia pola ,Zamawiam i ptace”. Anulowanie Zamdéwienia nastepuje poprzez zaprzestanie

przechodzenia kolejnych krokéw i wyjscie z podstrony za posrednictwem, ktérej sktada sie

Zaméwienie. Zamdwienie, ktérego proces sktadania nie zostanie doprowadzony przez

Klienta do korica nie zostanie zrealizowane.

Informacje o Produktach podane w Sklepie Internetowym stanowig zaproszenie Klientéw do

sktadania ofert zawarcia Umowy Sprzedazy. Ztozone przez Klienta Zamoéwienie traktowane

jest, jako oferta zakupu oferowanych w Sklepie Produktow.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ przyjecia Zamowienia do realizacji albo wstrzymac jego

realizacje, jezeli:

1) Klient nie podat danych niezbednych do ztozenia albo realizacji Zaméwienia, podat dane
nieprawdziwe lub budzace uzasadnione watpliwosci co do ich prawidtowosci;

2) nie jest mozliwe skontaktowanie sie z Klientem w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych Zamoéwienia lub danych Klienta (w szczegdlnosci w przypadku braku

odpowiedzi na wiadomo$¢ e-mail lub brak mozliwo$ci potaczenia telefonicznego);
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3) nie nastgpila ptatno$¢ w terminie wynikajagcym z wybranej metody ptatnosci albo
platnos¢ zostata odrzucona lub przerwana;

4) zachodziuzasadnione podejrzenie, Ze Zamowienie zostato ztoZone z naruszeniem prawa
lub Regulaminu, w szczeg6lnosci w celu naduzycia kodu rabatowego, obejscia
ograniczen sprzedazy, dokonania oszustwa lub dziatan mogacych narazi¢ Sprzedawce
na szkode;

5) Zamodwienie nie moze zostac¢ zrealizowane z przyczyn technicznych po stronie Sklepu
Internetowego lub dostawcéw ustug niezbednych do realizacji Zamoéwienia (w
szczegblnosci systeméw platnosci), o ile przeszkoda ma charakter obiektywny i
niezalezny od Sprzedawcy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca podejmie probe

kontaktu z Klientem w celu wyjasnienia watpliwosci lub uzupetnienia danych. W razie braku

mozliwo$ci wyjasnienia sprawy w rozsadnym terminie Sprzedawca moze anulowac

Zamowienie, informujac o tym Klienta drogg e-mail lub telefonicznie.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w chwili potwierdzenia ztoZenia Zaméwienia przez

Sprzedawce albo w chwili faktycznego zrealizowania Zamdwienia przez Sprzedawce.

Potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce

Klientowi stosownej wiadomos$ci e-mail o potwierdzeniu Zaméwienia, na adres podany w

Koncie Klienta, a w przypadku zakupu bez rejestracji (jako gos$¢) na adres e-mail podany w

trakcie sktadania Zamoéwienia.

Po potwierdzeniu Zamoéwienia, Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail na podany przez niego

adres poczty e-mail informujacy o realizacji Zaméwienia.

W celu wyjasnienia ewentualnych watpliwosci dotyczacych ztozonego Zaméwienia lub w

innych kwestiach zwigzanych z realizacja Zamowienia, Sprzedawca moze kontaktowac sie z

Klientem przy wykorzystaniu adresu poczty elektronicznej Klienta lub telefonicznie, na

wskazany przez Klienta numer telefonu.

Jezeli Konsument ztozyl oSwiadczenie o rezygnacji z zawarcia Umowy Sprzedazy zanim

Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigza¢ Konsumenta.

W przypadku niemoznos$ci zrealizowania Zamoéwienia, Klient zostanie poinformowany na

adres e-mail lub telefonicznie o tym fakcie i o ewentualnych mozliwych rozwigzaniach

zastepczych.

§5 CENY PRODUKTOW

1.

Ceny Produktéw zamieszczone w Sklepie Internetowym podawane sg w polskich ztotych.



Ceny Produktéw nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy okre$lone sg w Sklepie
Internetowym w zakladce ,Dostawa i ptatnosci”. Dodatkowo koszty dostawy zostaja
wskazane przed ztozeniem Zamdwienia.

Wiazacg i ostateczng ceng Produktéw jest cena wySwietlana w momencie podsumowania
Zaméwienia.

Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Produktu dostepne sg
w Sklepie Internetowym przy prezentowanym Produkcie.

Kazde Zamdéwienie potwierdzone zostaje przestaniem dokumentu potwierdzajacego zakup
na wskazany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j.

Najp6zniej do 15-tego dnia kolejnego miesigca liczac od dnia doreczenia Zamoéwienia,
Sprzedawca wystawi i doreczy Klientowi w formie elektronicznej fakture w formacie PDF. W
przypadku ztozenia Zamoéwienia na zakup produktu Sprzedawca wysyta fakture
elektroniczna Klientowi na adres e-mail podany w Koncie Klienta, a w przypadku zakupu bez
rejestracji (jako go$¢) na adres e-mail podany w trakcie sktadania Zaméwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw znajdujacych sie w Sklepie
Internetowym, wprowadzania nowych Produktéw do sprzedazy, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu Internetowego badz wprowadzania w

nich zmian zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§6 KODY RABATOWE I PROMOC]E

1.

Kody rabatowe wydawane sg w ramach kampanii reklamowych prowadzonych przez
Sprzedawce lub w ramach programoéw partnerskich. Kody rabatowe moga mie¢ okreslony
okres waznosci i nie mogg stanowi¢ przedmiotu obrotu.

Kody rabatowe mogg by¢ wykorzystane w okreslonym czasie i w ramach jednego
ZamoOwienia, przy czym Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia kodéw rabatowych
wielokrotnego uzytku.

Niektére Produkty mogg by¢ wykluczone z mozliwosci skorzystania z promocji. Kody
rabatowe mogg by¢ uzaleznione od minimalnej warto$ci zakupu.

Cena Produktu nie moze by¢ nizsza niz kwota kodu rabatowego. R6Znica pomiedzy warto$cig
kodu rabatowego, a wartos$cig kupowanego Produktu podlega wyréwnaniu poprzez doptate
przez Klienta.

Kod rabatowy nie podlega zwrotowi i nie moze zosta¢ wyptacony w formie pieniezne;j.

Kod rabatowy moze zosta¢ wykorzystany tylko przed zakonczeniem procesu Zamoéwienia.
Po6zniejsze skorzystanie z kodu rabatowego nie jest mozliwe. W braku innych informacji
dostepnych na stronie Sklepu Internetowego lub politykach poszczegélnych kodéow

rabatowych, obowigzujgcych w Sklepie kodéw rabatowych nie mozna tgczy¢.



W przypadku skorzystania z kodu rabatowego podczas sktadania Zaméwienia, a nastepnie
odstgpienia od Umowy Sprzedazy, uzyty kod rabatowy nie podlega zwrotowi oraz nie
odzyskuje swojej waznosci (z wyjatkiem kodéw wielokrotnego uzytku).

Szczegbétowe warunki dostepnych rabatéw i promocji sg zamieszczane w odrebnych dla
poszczegdlnych akcji promocyjnych lub programéw partnerskich postanowieniach

dostepnych na stronie Sklepu Internetowego.

§7 WYSYLKA I PLATNOSCI

1.

Catkowity koszt Zamdwienia (tj. cena Produktéw wraz z kosztami dostawy) wskazany zostaje
w podsumowaniu przed ostatecznym zloZeniem Zamoéwienia.

Platno$¢ za Zamdwienia dokonywana jest przy uzyciu nastepujgcych form ptatnosci:

1) Autopay; 6) PayPo;

2) Karta ptatnicza; 7) Przelewy24;

3) Apple Pay; 8) Przelew tradycyjny;

4) Google Pay; 9) Pobranie.

5) BIlik;

Dostawa Produktéw mozliwa jest wytgcznie na terytorium Unii Europejskiej i odbywa sie na
adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

Zamowiony Produkt dostarczany jest do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej na adres
wskazany przez Klienta lub do wskazanego przez Klienta automatu paczkowego.

Zaleca sie sprawdzenie doreczanej przesytki w obecnosci kuriera. W razie stwierdzenia
ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zada¢ od pracownika dostawcy spisania
wtasciwego protokotu.

Koszty dostawy i szczegétowe warunki ptatnosci dostepne sa w zaktadce ,Dostawa i

ptatnosci” dostepnej w Sklepie Internetowym.

§8 WARUNKI I ZASADY ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy Produktu kupionego w Sklepie
Internetowym bez podania przyczyny poprzez zlozenie Sprzedawcy stosownego
oSwiadczenia w terminie 14 dni od dnia doreczenia Produktu pod wskazany przez niego
adres. Dla zachowania terminu wystarczajace jest przestanie Sprzedawcy o$wiadczenia w
terminie przewidzianym na odstgpienie od Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wystarczajagcym jest
poinformowanie Sprzedawcy o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy sprzedazy poprzez
przestanie mu w formie pisemnej (listownie na adres Sprzedawcy) lub mailowo na adres

poczty elektronicznej Sklepu o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.
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Konsument moze sformutowaé o$wiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ z wzoru
o$wiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Zwrot zakupionych produktéw powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézZniej niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia przez Konsumenta o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.
Zakupiony Produkt nalezy zwroci¢ na adres Sprzedawcy na koszt Konsumenta.

Odstapienie od Umowy Sprzedazy moze nastapi¢ rowniez w ten sposéb, ze Konsument odesle
na wiasny koszt zakupiony Produkt wraz ze ztozeniem o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy, w tym poprzez wypetnienie i podpisanie formularza odstapienia od
umowy (formularzem zwrotu), stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, na
adres Sprzedawcy w terminie przewidzianym do odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Zwracany Produkt powinien zosta¢ zwrécony w stanie w jakim zostal wydany i nie moze
nosi¢ §ladéw uzytkowania wskazujacych na jego uzywanie ponad zakres potrzebny do
stwierdzenia charakteru Produktu, jego cech i funkcjonowania.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy, umowa ta uwazana jest za niezawarta.
Sprzedawca niezwtlocznie, jednak nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia w ktérym
Konsument odstgpit od umowy i podat Sprzedawcy informacje, zwroci mu dokonane przez
niego ptatnosci. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, przy czym
sposob ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.

Niektére Produkty nie sa objete prawem odstapienia od umowy bez podania przyczyny
(mozliwos$cig zwrotu). Dotyczy to uméw wskazanych szczegétowo w art. 38 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, obejmujgcych miedzy innymi nastepujgce kategorie
produktéw: - produkty dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, - produkty, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi
rzeczami, - produkty ulegajgce szybkiemu zepsuciu lub majace krotki termin przydatnosci
do uzycia.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci kupionego Produktu, jezeli
korzystat z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonowania. W takim wypadku Sprzedawca zwrdci Konsumentowi odpowiednio

pomniejszong kwote zwrotu za zakupiony Produkt.



12.

13.

Wzér formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy dostepny jest w Sklepie Internetowym w
zaktadce ,Zwroty i reklamacje”.

Zawarte w niniejszym paragrafie postanowienia stosuje sie réwniez do Klientéw, bedacych
osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg, ktdrzy zawierajg ze Sprzedawca
Umowe Sprzedazy lub jakgkolwiek inng umowe zawartg na podstawie Regulaminu,
bezposrednio niezwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, iz
nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na

podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.

§9 REKLAMACJE

1.

Produkty sprzedawane w Sklepie moga by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora
Produktu.

Szczegbétowe informacje dotyczace warunkéw gwarancji, czasu jej trwania znajdujg sie w
wydanej przez gwaranta karcie gwarancyjnej dotaczonej przez producenta lub dystrybutora
do Produktu i zgodnie z ich trescig nalezy wykonywac¢ uprawnienia z tytutu gwarancji.
Skorzystanie z uprawnien gwarancyjnych nie ogranicza uprawnien Konsumenta do
skorzystania z reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, przewidzianych w ustawie
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z péZn. zm.).
Sprzedawca wylacza swoja odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady wobec Klientéw
niebedacych Konsumentami. Wytaczenie to nie ma jednak zastosowania do Klientéw,
bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, ktorzy zawieraja ze
Sprzedawca Umowe Sprzedazy lub jakakolwiek inng umowe zawarta na podstawie
Regulaminu, gdy z tresci tej umowy wynika, iZ nie posiada ona dla Klienta charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej.

Reklamacje sktadane z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowa Klient moze ztozy¢ droga
elektroniczng na nastepujacy adres e-mail Sprzedawcy: reklamacje@sinkquality.eu lub
drogg pocztowaq na adres: Si Qualy Sp. z 0.0., ul. Jana Dlugosza 99, 42-100 Klobuck.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedawca zwraca sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupelnienie we
wskazanym zakresie. Termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia uzupeinienia

brakujacych informacji do rozpatrzenia reklamacji.

§10 OPINIE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1.

Sklep Internetowy umozliwia Klientom zamieszczanie opinii dotyczacych Produktow.



Opinia moze zosta¢ zamieszczona wyltacznie przez Klienta, ktéry kupit Produkt w Sklepie

Internetowym.

Klient dodajac Opinie zobowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym

Regulaminem oraz dobrymi obyczajami, w szczeg6lno$ci w spos6b nienaruszajgcy praw osob

trzecich, w tym débr osobistych oraz praw wtasnosci intelektualnej.

Opinia jest publikowana w Sklepie Internetowym po jej uprzedniej weryfikacji oraz

zatwierdzeniu przez Sklep. Sklep publikuje zar6wno Opinie pozytywne, jak i negatywne.

Sklep nie publikuje oraz jest uprawniony do ukrycia lub usuniecia Opinii, jeZeli:

1) zostata zamieszczona przez osobe inng niz Klient,

2) zawiera tresci bezprawne, w tym treSci stanowigce czyn nieuczciwej konkurencji,
naruszajace dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy lub os6b
trzecich albo inne prawa oséb trzecich,

3) zawiera wulgaryzmy, treSci obsceniczne, pornograficzne, nawotujace do nienawisci,
rasizmu, ksenofobii lub konfliktdw na tle narodowosciowym,

4) narusza prywatno$¢ osob trzecich, w szczegdlnoSci zawiera dane osobowe lub
kontaktowe (np. imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail lub
inne dane adresowe),

5) ma charakter reklamowy lub promocyjny, w tym stuzy reklamie ustug, produktéow lub
dziatalnos$ci oséb trzecich albo zawiera linki do innych stron internetowych,

6) jest niemerytoryczna, nie na temat lub pozostaje niezgodna z przeznaczeniem
funkcjonalnos$ci Sklepu, w ramach ktorej zostata zamieszczona,

7) opinia wystawiona po zwarciu pozornej Umowy Sprzedazy.

Sklep moze skontaktowac sie z osobg, ktéra zamiescita Opinie, w celu weryfikacji, czy jest ona

Klientem oraz czy faktycznie nabyta Produkt w Sklepie Internetowym.

Opinia powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

W przypadku ukrycia lub usuniecia Opinii Sklep moze poinformowac¢ Klienta o przyczynie tej

decyzji poprzez wiadomo$¢ e-mail wystang na adres podany w Koncie Klienta albo podany

przy sktadaniu Zamoéwienia.

Dodajac Opinie Klient udziela Sprzedawcy nieodptatnej, niewytacznej licencji na korzystanie

z Opinii w ramach dziatalno$ci Sklepu Internetowego, bez ograniczen czasowych, w

szczeg6lnosci na:

1) utrwalanie i przechowywanie Opinii w systemach informatycznych Sprzedawcy,

2) zwielokrotnianie Opinii dowolng technika, w tym technika drukarska i cyfrowg,

3) rozpowszechnianie Opinii, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem

egzemplarzy,
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11.

4) publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie, nadawanie,
reemitowanie oraz udostepnianie w miejscu i czasie wybranym przez odbiorcéw,

5) wykorzystywanie Opinii dla celéw marketingowych Sprzedawcy lub Produktéw
prezentowanych w Sklepie.

Licencja udzielona na podstawie ust. 9 niniejszego paragrafu, uprawnia Sprzedawce do

korzystania z Opinii w catosci lub we fragmentach.

Sprzedawca korzysta z Opinii z poszanowaniem autorskich praw osobistych Klienta, w

szczegblnosci poprzez oznaczenie autorstwa Opinii imieniem i nazwiskiem lub nickiem

wskazanym przy rejestracji w Sklepie Internetowym lub wystawianiu Opinii.

§11 POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1.

Konsument moze skorzystaé zpozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen.

Mozliwos$¢ skorzystania z dostepnych pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny tj. obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. Sprzedawca wyraza zgode
na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow z
Konsumentami.

Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 pod ponizej wskazanymi
adresami:

1) www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie

2) www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich

3) www.uokik.gov.pl/wazne_adresy , www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne

4) www.konsument.gov.pl/eck-w-europie
Inspekcja Handlowa jest podmiotem wtasciwym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z zakresu spraw, dla ktérych nie
utworzono wyspecjalizowanego podmiotu. Postepowanie w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporu konsumenckiego wszczyna sie na wniosek ztozony do wojewoddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej wilasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnos$ci gospodarczej przez przedsiebiorce, ktorym w przypadku Sprzedawcy jest
Matopolski Wojewddzki Inspektor Inspekgcji Handlowej w Krakowie
(http://www.krakow.wiih.gov.pl)
Konsument, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw

konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
https://www.konsument.gov.pl/eck-w-europie.html

(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), moze skorzysta¢ z platformy
internetowego systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéra znajduje sie pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Platforma ODR jest darmowym narzedziem internetowym do rozwigzywania probleméw
zwigzanych z zakupami przez Internet. Konsument moze z niego skorzysta¢, aby
skontaktowa¢ sie ze sprzedawca w celu bezposredniego rozwigzania problemu lub

uzgodnienia kwestii dotyczacej wyboru organu pozasadowego rozstrzygania sporow.

§12 DANE OSOBOWE KLIENTOW.

1.
2.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

Podanie danych osobowych oznaczonych, jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze
niezbedne w celu ztozenia, realizacji i obstugi Zamdwienia, rejestracji w Sklepie
Internetowym i korzystania z niektérych Ustug Elektronicznych. Podanie danych osobowych
nieoznaczonych, jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwos$¢ ztozenia,
realizacji i obstugi Zamoéwienia.

Szczegbétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych oraz plikéw cookies

znajduja sie w zaktadce , Polityka prywatno$ci” dostepnej w Sklepie Internetowym.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w kazdym czasie na stronie Sklepu Internetowego.

W sprawach nieuregulowanych trescig postanowien niniejszego Regulaminu, zastosowanie
majg wilasciwe przepisy prawa cywilnego w tym przepisy regulujgce prawa i obowigzki
konsumenta.

Dla wszelkich ewentualnych sporéw wyniktych z Umowy sprzedazy zawartej pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem niebedacym Konsumentem, wlasciwym miejscowo bedzie Sad
powszechny dla siedziby Sprzedawcy.

Dla wszelkich ewentualnych sporéw wyniktych z Umowy Sprzedazy zawartej pomiedzy
Sprzedawca a Konsumentem zostang poddane sadowi wiasciwemu zgodnie z wlasciwymi
przepisami o ogélnej wtasciwosci miejscowej sagdéw powszechnych.

Wszelkie prawa (w tym autorskie prawa majatkowe) do Sklepu Internetowego, dostepnych
wzorow, dokumentéw (w tym formularzy), zdjeé, logotypdéw naleza wylacznie do
Sprzedawcy lub podmiotéw z nim wspotpracujacych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie Zamo6wienia
przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wej$cia w zycie nowego Regulaminu sa
realizowane na podstawie dotychczasowego Regulaminu (tj. Regulaminu, ktéry obowigzywat
w chwili zawarcia Umowy sprzedazy). Zmieniony Regulamin wchodzi w Zzycie w terminie 7

dni od dnia jego opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

Prawem wtasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw Sprzedawcy i Konsumenta jest
prawo polskie.

Niniejszy Regulamin zostat opublikowany w dniu 26.02.2026 r.

Poprzedni Regulamin dostepny jest pod adresem:

https://sinkquality.eu/upload/24 01 2025 REGULAMIN SKLEPU SINKQUALITY.pdf



https://sinkquality.eu/upload/24_01_2025_REGULAMIN_SKLEPU_SINKQUALITY.pdf

Zalacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego www.sinkquality.eu

FORMULARZ USTAWOWEGO ODSTAPIENIA OD UMOWY

- Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, pelny adres

pocztowy oraz adres e-mail]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych Produktéw(*) umowy dostawy nastepujacych Produktow(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych Produktéw(*)/o $wiadczenie nastepujacej

ustugi(*)

- Data zawarcia umowy/(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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